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Féretagens kostnad fér héghastighetsbredband

- en jdmférande studie mellan fem europeiska stéder

1. Sammanfattning

Studiens syfte &r att analysera de manatliga bredbandspriserna for foretag i fyra stora
huvudstader i Europa jamfort med Stockholm. | linje med detta har United Minds
kartlagt priser for att underséka genomsnittliga manadskostnader for att a tillgang till
tva olika typer av bredbandstjanster; 100 Mbit/s och 1 Gbit/s, samt tillgang till
svartfiber.

Studien visar generellt att priserna for internetuppkoppling ar avsevart lagre bland
leverantérer i Stockholm &@n i ndgon av de 6vriga fyra stader som ingar i studien. Detta
géller saval for bredbandstjansterna (100 Mbit/s, 1 Gbit/s) som for svartfiber. Motsatt
ar Berlin avsevért dyrare an nagon av de 6vriga fyra staderna vid tva scenarion (100
Mbit/s, 1 Gbit/s) och ingen av leverantérerna i Berlin erbjod kommersiell svartfiber.

1.1. Oversikt éver resultaten

Priser for bredband och svartfiber (€) 2015
3000 ¢
2633
2500 |
2000 |
1641
1500 f 1307
120
1000
6851 696 727
500 497
338 s
. N
Stockholm Amsterdam Paris London Berlin
Genomsnittligt pris 100 Mbit/'s =1 Gbit/s  m Svartfiber

Figur 1: Genomsnittligt pris per manad (EUR) baserat pa 36 manatliga avgifter och
anslutningsavgift — 100 Mbit/s, 1Gbit/s, och svartfiber.
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Stockholm Amsterdam Paris London Berlin
100 Mbit/s 100 203 215 228 356
1 Gbit/s 100 330 185 263 530

Tabell 1: Indexpris baserat pa 36 manatliga avgifter och anslutningsavgift — 100 Mbit/s, 1Gbit/s, och
svartfiber.

1.1.7. 100 Mbit/s

Av studien framgar att Stockholm har de i sarklass lagsta marknadspriserna fér 100
Mbit/s bland de understkta staderna, med ett genomsnittligt pris motsvarande 338
Euro. Detta ar ungefar halften av det genomsnittliga priset i Amsterdam, Paris och
London, vilka alla tre ligger pa likvardiga marknadsprisnivaer. Berlin har de i sarklass
hogsta marknadspriserna.

1.1.2. 1Gbit/s

Alla férutom tva internetleverantorer i Paris och en i Berlin kunde erbjuda
foretagstjanster om 1 Gbit/s. Dock féljde det relativa priset for 1 Gbit/s inte alltid
samma prisménster som for 100 Mbit/s. Medan Stockholm kvarstar som den marknad
med lagst snittkostnad (479 Euro) och Berlin den med hégst (2,633 Euro), visar Paris,
Amsterdam och London pa stérre prisskillnader mellan stdderna an i jamférelsen for
100 Mbit/s.

1.1.3. Svartfiber

Stockholm pavisar dven de i sarklass lagsta marknadspriserna for svartfiber, med
prisnivaer motsvarande ungefar en tredjedel av priserna i Amsterdam, Paris och
London. Internetleverantoérer i Berlin kunde under2015 ars undersékning fortfarande
inte erbjuda kontrakt for svartfiber till foretag.
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1.2. Generella observationer och implikationer

Stockholms varaktigt konkurrenskraftiga prisnivaer saval som andra indikationer (se
nedan), tyder pa att marknadsstrukturen i Stockholm bidrar till den kommersiella
utvecklingen av staden. Vidare studier skulle ytterligare kunna undersdka den relativa
paverkan av att ha en neutral, icke-subventionerad offentlig akt6r pa fibermarknaden,
jamfort med andra alternativ.

Utifran studiens resultat och analys 6nskas sarskilt belysas foljande aspekter fér
tolkning och vidare studier:

e Jamforelser mellan internetleverantérer i London, Paris, Amsterdam och Berlin
visade pa stora prisskillnader mellan 100 Mbit/s och 1 Gbit/s. Detta skulle
kunna vara konsekvensen av en relativt outvecklad infrastruktur for fiber.
Vid brist pa tillganglig fiberinfrastruktur for internetleverantérer motiveras
leverantdrerna att infora prisstrategier som styr kunder mot att valja 100
Mbit/s istallet for det investeringsintensiva alternativet 1 Gbit/s som de inte
alls kan eller endast delvis kan erbjuda (da detta i regel kraver fibernatverk).
Kartlaggningsstudier kring graden av utveckling av fiberinfrastruktur kopplat till
prisnivaer per erbjudna tjanster och dgarskap av, respektive tillgang till,
fibernaten, skulle ytterligare kunna kartlagga férekomsten av sddana fenomen.

e Derelativt hoga priserna f6r svartfiber i London, Paris och Amsterdam
jamfort med leverantorer i Stockholm kan indikera att internetleverantorer i
dessa stader konkurrerar pa marknader dar agarna av fiberinfrastrukturen
ocksa sjalva ar konkurrerande leverantérer pa den kommersiella
bredbandsmarknaden. | fall dér detta férekommer har sadana vertikalt
integrerade operatorer (dvs. operatorer tillika internetleverantérer) andra
intressen an att 1ata andra internetleverantérer hyra in sig och erbjuda
fiberanslutningar till konkurrenskraftiga priser pa samma natverk. Att ha
kontroll Gver infrastrukturen i bérjan av vardekedjan ger dessutom sadana
vertikalt integrerade operatérer en betydande marknadsférdel. Vidare studier
kring vilken typ av konkurrenssituation som rader i olika stader och kopplingar
mellan dgarskap och vardekedja for fiberinternettjanster skulle darfoér vara av
intresse.

e Faktumet att ingen leveranttr 6ppet (vid direkt fraga) kunde erbjuda svartfiber
i Berlin tyder pa att det finns en brist pa transparens och att det ar svart att
komma in pa Berlin-marknaden sasom internetleverantér. Sddana brister pa
konkurrens ar ofta kopplade till en infrastrukturell utveckling av fiber som
enbart motiveras av det kommersiella intresset av den operatér som ager ett
infrastrukturmonopol (eller oligopol). Sddana akttrer har en naturlig tendens
att utveckla infrastrukturen enbart efter egna intressen, vilket bland annat kan
leda till att fiberinfrastrukturen foretradesvis blir geografiskt allokerad och
koncentrerad till omraden dar monopolistaktérerna sjalva verkar med hogst
avkastning. Vidare studier skulle kunna understka den paverkan
monopolistiska operattrer har pa utvecklingen av fibernatverk, geografiskt och
strukturellt.

e Slutligen, i takt med att efterfrdgan pa hoghastighetsinternet 6kar pa bade
féretags- och konsumentsidan skulle det vara vardefullt att undersdka hur olika
marknadsstrukturer paverkar infrastrukturell utveckling och vice versa, 6ver tid
och aven sett 6ver Europas gemensamma marknad.
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2. Metod

2.1. Oversikt

United Minds har kontaktat internetleverantérer i fem Europeiska stéder: Stockholm,
Amsterdam, Berlin, London och Paris. Alla stdder som ingar i denna rapport var ocksa
inkluderade i en global studie som genomférdes av United Minds pa uppdrag av Stokab
under ar 2011. Under intervjuerna efterfragade United Minds internetpriser till
foretagskunder, ej distributérer (grossistkunder). Intervjuerna med
internetleverantérer genomfordes via telefon eller mejl.

Alla internetleverantorer fick samma forfragan, inklusive om de kan erbjuda
symmetrisk uppkoppling (samma bandbredd bade upp- och nedstréms), till centralt
beldgna adresser i respektive stad. Fér bandbreddsuppkoppling blev leverantérerna
tillfragade att leverera totalkostnad/pris inklusive bade anslutningsavgift(er) och
manatlig(a) anvandningsavgift(er) for en 36 manader lang kontraktsperiod.

Internetleverantorerna tillfragades ocksa om de kunde erbjuda en anslutning fér
svartfiber, det vill séga en dedikerad, fysisk fiberuppkoppling mellan tva centrala
adresser i respektive stad. Adresserna valdes ut efter kriterierna att de skulle vara
beldgna med tva kilometers avstand fran varandra och i omraden dar fibertillgang
tidigare identifierats. Dar leveranttrer kunde erbjuda en sadan anslutning efterfragades
aven prisuppgift for bade fiberuppkopplade fastigheter och fastigheter utan
existerande anslutning, men med anslutning i grannfastigheter inom néara avstand.
Manadavgift(er) efterfragades ocksa for ett kontrakt pa 36 manader.

Studien har inte tagit hansyn till hur omfattande en enskild leverantors natverk ar eller
hur manga adresser det angivna totalpriset galler for. For vidare studier vore det
intressant att utvardera andelen av féretag i en given stad som faktiskt skulle fa ett
kontrakt till ett givet pris.

2.2. Jamférbarheten i forskningsdatan

Vid insamling och analys av datan har prisuppgifter och valutor konverterats for att
mojliggdra jamforelse mellan observationerna.

Bland leverantérer av 100 Mbit/s och 1 Gbit/s har aktérer med erbjudanden riktade
enbart till privata konsumenter uteslutits fran analysen. Rapporten fokuserar alltsa
endast pa bredbandspriser (tidsbaserade snittkostnader) fér foretag. Det &r ocksa vart
att notera att slutpriset for bredband for konsumenter generellt &r lagre an slutpriset
for kontrakt for foretagsservice.

Vid utrékningen av det genomsnittliga priset for varje leverantor har
anslutningsavgifter och 36 manaders abonnemangsavgifter summerats och sedan
dividerats med antalet manader (36) f6r att uppna jamférelsebara siffror fér den totala
manadskostnaden. Detta gjordes foér att undvika snedvridningar i jamférbarheten
mellan staderna kopplat till variationer mellan prismodeller, dar vissa aktérer véljer att
inkludera en stérre del av anslutningskostnaden i abonnemangsavgiften och vice versa.

Priser har konverterats till Euro enligt Appendix tabell 2.
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Resultaten inkluderar dven prisvariationer per stad for att indikera olikheter i
prisvariationer mellan de studerade staderna.

2.3. Kommentarer kring datainsamlingen

Under den tidigare studien, som genomfdrdes ar 2011, varierade ledtiden for att f3 ett
pris- eller kostnadsforslag mycket mellan leverantérer och stader. | vissa fall kunde det
ta upp till tva manader fran forsta férfragan till att fa prisindikationer. Under denna
studie fran ar 2015 var leverantérerna av bredband generellt mycket snabbare, med
ledtider upp till en vecka i de flesta fall. Daremot var manga leverantérer 2015 an
mindre villiga att ange prisuppgifter for svartfiber. Liksom vid studien fran 2011, har
tiden mellan bestalining och leverans av operationell tjanst inte undersokts.

Ett flertal leveranttrer har aven efterfragat exakta fysiska adresser for att i sin tur
kunna erbjuda priser f6r bade svartfiber men ocksa abonnemang pa 100 Mbit/s och 1
Gbit/s. Detta indikerar att pristransparensen pa stadsmarknaderna generellt &r lag.

Ett mal vid borjan av studien var att i mojligaste man inkludera leverantérer fran
studien som gjordes 2011. Detta var problematiskt, delvis pa grund av en 6kad
konsolidering inom manga marknader men ocksa pa grund av den tidigare ndmnda
Okade motuvilligheten att svara pa denna typ av forfragningar.
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3. Resultat och analys

Stad 100 Mbit/s 1 Gbit/s Svartfiber
Genomsnittligt pris € ~ Genomsnittligt pris€  Genomsnittligt pris €

Stockholm 338 497 263

Amsterdam 685 1641 696

Paris 727 918 778

London 772 1307 836

Berlin 1203 2633 n/a

Tabell 2: Genomsnittligt pris per manad (EUR) baserat pd 36 manatliga avgifter och
anslutningsavgift — 100 Mbit/s, 1Gbit/s, och svartfiber.

Det genomsnittliga priset bestar av anslutningskostnader och kostnader for ett 36
manader langt kontrakt, dividerat med antalet manader (36) for att ge ett
genomsnittligt, manatligt totalpris inklusive anslutningsavgifter.

Liksom indikerat i Tabell 2 ovan har Stockholm den i sarklass lagsta kostnadsnivan
jamfort med andra stader och Berlin den i sarklass hogsta. Avseende Amsterdam, Paris
och London ar genomsnittspriset for dessa tre stader relativt likartade for 100 Mbit/s-
kontrakt, medan priserna &r bade relativt dyra och varierar mycket (mellan saval som
inom staderna), for 1 Gbit/s- och svartfiberkontrakt.

Resultat per anslutning sammanstalls i féljande stycken (3.1-3.3) nedan.
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3.1. Genomsnittliga priser for 100 Mbit/s

Genomsnittliga priser for 100 Mbit/s (€)
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Figur 2: Genomsnittligt pris per manad (EUR) fér 100 Mbit/s, baserat pa 36 manatliga avgifter och
anslutningsavgift.

Vid jamforelse av priser for 100 Mbit/s mellan stdderna har Stockholm avsevart lagre
marknadspriser jamfort med de andra staderna, medan Berlins priser jamforelsevis ar
hoga. De 6vriga tre staderna, Amsterdam, Paris och London, har alla liknande
prisnivaer och Paris har en stor prisvariation mellan det hégsta och lagsta
leverantorspriset for 100 Mbit/s.
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3.1.1. 100 Mbit/s - jdmférelse mellan 2011-2015

100 Mbit/s (€) 2011 & 2015
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Figur 3: Genomsnittligt pris per ménad (EUR) for 100 Mbit/s, baserat pa 36 manatliga avgifter och
anslutningsavgift — fran billigast till dyrast. Jamférelse mellan 2015 och 2011.

Vid jamforelse av genomsnittligt pris mellan 2011 och 2015 framkommer det tydligt att
priserna har sjunkit avsevart pa alla marknader férutom i Paris, dar det genomsnittliga
priset ar nagot hogre an i studien fran 2011. Priset har dar 6kat med 16,3 procent mellan
2011 och 2015. Prisskillnaden kan tyda pa en hog prisvariation mellan leverantorer i
Paris. Aven om denna 6kning kan harréra till andra faktorer sdsom e.g.
omradesvariationer inom Paris, indikerar den relative 6kningen i resultatet att det inte
har férekommit nagon betydande sénkning av marknadspriserna fér 100 Mbit/s i Paris
sedan 2011.

Stockholm vidhaller det lagsta genomsnittliga priset pa féretagskontrakt for
internetuppkoppling med 100 Mbit/s och pavisar en sankning med 39 procent mellan
2011 och 2015. Den genomsnittliga sénkningen for alla stader under samma period var
31 procent. Absoluta prisskillnader mellan staderna har minskat sedan 2011, da relativa
priser 6verlag har minskat avsevart fran i vissa fall hoga nivaer, i synnerhet i Berlin
(minus 48 procent). T.ex. var priserna 422 procent hogre i Berlin @n i Stockholm ar
2011, men 355 procent hogre ar 2015.

Trots att de generella prisskillnaderna ar stora har skillnaderna minskat i bade reella
och relativa termer sedan 2011.
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3.2, Genomsnittliga priser for 1 Gbit/s

Genomsnittliga priser for 1 Gbit/s (€)
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Figur 4 — Genomsnittligt pris per manad (EUR) for 1 Gbit/s, baserat pa 36 manatliga avgifter och
anslutningsavgift — visas fran billigast till dyrast.

Internetleverantérerna i Stockholm erbjuder det relativt lagsta genomsnittspriset for 1
Gbit/s, med en genomsnittlig manatlig kostnad motsvarande 497 Euro. Leverantérerna
erbjuder relativt likartade priser, férutom en leverantér som erbjuder ett avsevart hogre
pris &n de 6vriga fem leverantérer som svarat fran Stockholm.

| jamforelsen okar prisbilden for de andra staderna avsevart. Parisleverantérerna pa
andra plats har ett genomsnittligt pris som ar 85 procent hogre an prisledaren
Stockholm. Priserna skiljer 430 procent mellan det lagsta (Stockholm) och det hogsta
(Berlin) genomsnittliga marknadspriset.

Liksom vid prisjamférelsen fér 100 Mbit/s pavisar Berlin det hégsta priset for 1 Gbit/s.
Déaremot pavisas ingen stor skillnad mellan Paris, London och Amsterdam, varken i
relativa eller i reella pristermer. Vart att notera ar dock att prisvariationen ar mycket
lag mellan leveranttrerna i Amsterdam och ganska hog i London och Berlin.

Det ar har dven vart att belysa att 1 Gbit/s-tjanster ofta levereras genom
fiberinfrastruktur. Investeringar i sadan infrastruktur ar kostsam for leverantérer och
kan déarfor vara en anledning varfor priserna ar sa hoga - leverantérer vill styra
marknadens efterfragan till 100 Mbit/s, vilket kraver betydligt mindre infrastruktur och
darfor haller ner investeringskostnaderna i ny infrastruktur.

Tjanster och priser for 1 Gbit/s var inte tillgangliga ar 2011.
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3.3. Genomsnittliga priser for svartfiber

Genomsnittliga priser for svartfiber (€)
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Figur 5 — Genomsnittligt pris per manad (EUR) for svartfiber, baserat pd 36 manatliga avgifter och
anslutningsavgift — visas fran billigast till dyrast.

Stockholm pavisar det ldgsta genomsnittliga marknadspriset for svartfiber med 263
Euro per manad, vilket motsvarar under 40 procent av genomsnittet for den nast
billigaste staden Amsterdam. Priserna &r relativt liknande for Amsterdam, Paris och
London. Ingen leverantér som intervjuades i Berlin kunde leverera svartfiber.

| Amsterdam, Paris och London erbjod endast ett fatal internetleverantorer uppgifter
om var man kunde fa tillgang till svartfiber och bland respondenterna var flera
leverantorer motvilliga att delge prisuppgifter utan att forst signera sekretessavtal.
Dessutom rekommenderade flera leverantorer i dessa stader alternativa
internettjanster istallet for att direkt erbjuda tillgang till svartfiber. Denna tendens var
starkast pa monopolmarknader (Paris, London). Detta understryker det inflytande
monopolistiska aktorer har 6ver sina konkurrenter nar det finns en brist pa konkurrens i
fiberinfrastrukturen. Det &r svart och dyrt fér konkurrenter att konkurrera, vilket ger
infrastukturagaren (monopolisten) en stark férdel genom hela vardekedjan sett.
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3.3.1. Svartfiber - jdmférelse mellan 2011-2015

Svartfiber 2011 & 2015 (€)
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Figur 6: Genomsnittligt pris per manad (EUR) for svartfiber, baserat pa 36 manatliga avgifter och
anslutningsavgift — fran billigast till dyrast. Jamforelse mellan 2015 och 2011.

Vid jamforelse av svartfiber mellan 2011 och 2015 &r det tydligt att priserna har sjunkit
avsevart i alla de fyra stader dar svartfiber finns tillgangligt pa marknaden (ingen
leverantor kunde leverera svartfiber i Berlin).

Amsterdam star for den stérsta minskningen av det genomsnittliga priset mellan 2011
och 2015 (-56%) i bade relativa och absoluta pristermer. Priserna ar ar 2015 mer
likartade mellan Amsterdam, Paris och London an i féregaende undersoékning. Berlin
har fortfarande inte nagra leverantérer som erbjuder svartfiber kommersiellt.
Stockholm har ar 2015 alltjamt det i sarklass lagsta marknadspriset.
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4, Appendix

4.1.1. Om bredbandsuppkoppling

100 Mbit/s och 1 Gbit/s

Uppkopplingar med hastigheter om 100 Mbit/s eller snabbare mojliggér anvandning

av de flesta digitala tjanster foretagen efterfragar idag. Valet av upphandlad hastighet
beror oftast mer pa faktorer sdsom foretagens totala kapacitetsbehov. Dessa typer av
hoghastighetsuppkopplingar kommer varken begransa eller bli ett hinder for de flesta
foretags verksamhet.

Dessa uppkopplingar 6ppnar ocksa upp mdjligheten att i princip anvanda nastan alla
molntjanster och mojliggor e.g. outsourcingstjanster utifran ett tekniskt perspektiv sett.
Med tillgang till dessa typer av uppkopplingar till rimliga kostnader maojliggors for
foretagen att utveckla sina affarer.

Svartfiber

Svartfiber &r benamningen foér de fiberoptikkablar som behovs for att leverera olika
typer av digitala tjanster, exempelvis bredband, telefon och tv. Svartfiber ar en s.k.
oférddlad forbindelse, det vill sdga svartfiber avser endast fibern i sig, utan nagon aktiv,
elektronisk utrustning kopplad till fiberanslutningen. For att kunna leverera en tjanst
maste leverantoren ha tillgang till svartfiber och med denna tillgang till svartfiber kan
leverantdren sedan sjalv vélja kvalitet och teknisk specificering som den aktiva
utrustningen kraver, vilket innebér att leverantéren inte &r beroende av den vilken typ
av utrustning en annan leverantér (konkurrent) har valt i sitt fibernatverk.
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4.1.2. Tabell bver resultat

Oversikt av resultat frén undersdkning 2015

Leverantor 100 Mbit/s 1 Gbit/s Svartfiber
London 1 736 1110 N/A
London 2 675 888 N/A
London 3 907 1923 836
Amsterdam 1 601 1568 538
Amsterdam 2 656 1656 600
Amsterdam 3 799 1699 950
Berlin 1 1021 2041 N/A
Berlin 2 1278 3225 N/A
Berlin 3 1309 N/A N/A
Paris 1 566 800 N/A
Paris 2 629 N/A N/A
Paris 3 700 N/A 778
Paris 4 1012 1036 N/A
Stockholm 1 356 382 N/A
Stockholm 2 3N 467 N/A
Stockholm 3 244 372 N/A
Stockholm 4 378 500 N/A
Stockholm 5 356 382 N/A
Stockholm 6 326 878 N/A
Stockholm 7 N/A N/A 263

Appendix Tabell 1: Genomsnittligt pris per manad (EUR) baserat pa 36 manatliga avgifter
och anslutningsavgift.
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Valutakorrelationer 2015-09-25

Valuta Korrelation (till EUR) ‘
GBP 12,8106
SEK 9,41988

Appendix Tabell 2: Valutakonvertering till Euro, 2015-09-25.
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4.1.3. Om Stokab

Stokab tillhandahaller ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernat med syfte att
stimulera en positiv utveckling fér Stockholmsregionen. Stokab erbjuder fiberoptiska
kommunikationslésningar pa likvardiga villkor till alla saval operatérer, foretag som
offentlig verksamhet i behov av datakommunikation. Stokab &r heldgt av Stockholms
stad.

www.stokab.se

4.1.4. Om United Minds

United Minds &r ett analys- och strategiféretag bestdende av ungefar 20 konsulter
med olika bakgrunder och specialiseringar. Huvudkontoret ar belaget i Stockholm med
ytterligare ett kontor i Mumbai. United Minds &r ocksa del av den globala
kommunikationsgruppen Weber Shandwick med kontor i ver 80 ldnder varlden &ver.

www.unitedminds.se
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