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1. Sammanfattning

Denna rapport dr producerad av Provins pa uppdrag av Stokab, Stockholms stads
IT-infrastrukturbolag. Stokabs uppgift ar att tillhandahélla en konkurrensneutral
fiberinfrastruktur 1 Stockholmsregionen. Syftet med rapporten &r att 14ta ett antal olika foretag i
olika branscher beskriva:

e vad det innebir for dem och deras affarsverksamhet att ha tillgang till fiberbaserat
bredband med den hoga kapacitet som fiber medger

o effekterna pd en marknad dér det finns en operatdrsneutral aktér som endast dr verksam
pa grossistniva

Har foljer en sammanfattning av intervjuerna med invévda citat fran ett urval av de intervjuade.

Framjar konkurrens och tillvaxt

Sammantaget visar intervjuerna en rad fordelar som tillgéngen till en fiberbaserad
konkurrensneutral IT-infrastruktur ger. Ett flertal av de intervjuade stockholmsforetagen lyfter
det faktum att den obegrénsade tillgdngen till svartfiber, pa lika villkor, frimjar konkurrens och
tillvaxt. Tydligast &r det bland de intervjuade operatorerna/tjdnsteleverantorerna.

“Det dir helt avgorande for var verksamhet att det finns en obegrdinsad tillgang till svartfiber firan aktorer
som saljer det till alla pa samma villkor. Stadswéiten gor det mdjligt for oss ait bedriva en framgangsrik
konfurrens.”

“Svartfiber kan liknas vid en motorvég, ddr du fyller den med vilken trafik du sjclv vill. Ju fler som ges
tillgang till den desto biitire for den langsiktiga samhdllsutvecklingen. Vi dr dérfor dvertygade om att
offentligt digda ndit dir en forutscittning for bredbandsutbyggnad och stabilitet. ”

Jon Karlung, VD och grundare av Bahnhof

Dessa lyfter ocksé fram hur tillgangen till svartfiber varit helt avgorande for Stockholms ledande
position inom digital infrastruktur, som bland annat gett staden fyra konkurrerande
4G-operatorer.

”Dagens utbredda mobiltelefoni med bandbreddskrivande ticinster hade knappast varit mdjlig utan viil
utbyggda fiberoptiska accessndt. Det var tydligt vid utbygenaden av 4G-nditet och blir dnnu tydligare
infor utrullningen av 5G.”

"Vi har goda erfarenheter av stadsnéiten - de har tillhandahdllande av svartfiber som sin kérnverksamhet
och de dr ofta kundinriktade.”
Carl-Johan Rydén, Head of Regulatory & Security, Tele2 Sverige AB



Tillgang till svartfiber foder nya tjanster och foretag

Tjansteleverantorerna beskriver ockséd hur nya tjénster vixer fram och anvinds nér svartfiber
finns tillgdngligt, bland annat inom sékerhet och évervakning men &dven underhéllning. Detta
visar att det inte dr en viss applikation som driver behovet av tillgangen till hoghastighetsnét
som mdjliggdr snabba bredbandsuppkopplingar. Det ar istillet tillgangen till svartfibern i sig och
de mojligheter den ger som driver efterfragan — fibernétet dr dirmed “the killer application”.

"Utan Stokab hade vi inte haft nagon affér — det dir Stockholms dppna néit som har skapat forutsdttning
for bolaget”.

"Stockholms éppna fiberinfrastrukiur fungerar som en inkubator som underldttar for nya foretag och
etableringar i Stockholm.”
Daniel Persson, VD och grundare av Fiber Direkt

Tillgéngen till fiberinfrastruktur dr avgorande for 1dngsiktig, effektiv tillvéxt och konkurrens,
men dven for innovation, menar de intervjuade.

“Tillgangen till svartfiber har gjort det mdjligt att skapa mer komplexa tjcnster med en mix av ldnkar,
olika tradlésa ndt och internetaccess. Det dr fa andra stéider som kan erbjuda detta i dag.”
Andreas Langell, VD Mobile Links Europé

I Stockholm finns redan en befintlig infrastruktur for nya tjdnster, utan att det krdvs storre egna
investeringar i teknik. Du kan borja leverera nya krédvande appar eller tidcinster samma dag som du far en
bra idé.”

Daniel Persson, VD och grundare av Fiber Direkt

Vi har manga internationella kunder och leverantorer. Avstand mdits inte i kilometer, utan i
millisekunder. Ett techbolag behdver skarpa ménniskor och god infrastruktur for att vixa.”
Alexander Sandstrom, VD och grundare Skovik

"Klarnas mal att bli véirldsledande inom betalningar gar endast ait na med den sdkra, effekiiva och
snabba datakommunikation som fiberanslutningar ger. Det dr avgorande for oss att var kommunikation
kan ske med hogsta tillgangliga drifiscikerhet och hastighet. Utan tillgangen av en krafifull
fiberinfrastruktur i form av ett finmaskigt ncit skulle vi inte véixa sa krafifullt som vi énskar. Eller ha den
internationella konkurrenskraft som vi har idag."

Erik Engellau-Nilsson, VP Communications Klarna



Fiber ger battre kontroll pa sékerheten
Fiber dr ocksé ett maste for kunder med hoga krav pa bandbredd och inte minst sékerhet.

"Vi behdver den drifiscikerhet och den hdga bandbredd som en egen fiberring ger oss. Dessutom slipper
vi fordyrande brandvéggslésningar eftersom vi sjélva har full kontroll 6ver svartfibern. Aven de ldnga
avstanden mellan terminaler och datacenter gor fiberldsningen nddvindig.

Gunnar Olsson, IT-koordinator PostNord

“Dagens uppkopplade kassasystem och betalningsteknik maste prestera ofelbart och med kortast majliga
véntetid for att halla kunderna nojda. Samtidigt stéiller ticnster som hégupplost kameradvervakning allt
hégre krav pa bandbredden. Detta cir bara mdjligt att realisera med fiber.”

Michael Duffy, VD Excedo Networks

Ger miljovinster genom minskat resande

Aven foretagskunderna lyfter ett knippe fordelar, inte minst miljdmissiga. Tack vare mojligheten
som fibern ger att arbeta pa andra platser dn kontoret, och att ha utbildningar och méten 6ver
nétet, kan antalet miljobelastande resor minskas.

"Tack vare fibern kan vi erbjuda en bdittre kundsupport. Dessutom kan vi erbjuda vara anstdllda
mdjligheten att arbeta hemifran i en utstréickning som inte var mdjlig med ADSL. Vi har idag kontor pa
flera platser i Stockholm och skéter var internkommunikation med hjdlp av fiber. Utan fibern hade vi
varit tvungna att resa mellan de olika kontoren vilket vore en omdjlighet med tanke pa trafiksituationen i
Stockholm.”

Lars Bengtsson, VD Fructus

Hiér visas ocksé hur foretagskundernas egna kunder stiller hoga krav pé standig tillgdnglighet
och hoga datahastigheter, vilket endast en fiberuppkoppling kan méta.

"Webhallen dir beroende av den stabila och snabba upplkoppling som fibern dr dverldgsen i att leverera.
Bade for uppkoppling av alla vara butiker, men dven var serverhall. Var tillvéixt av kunder dr dven den
beroende av hur mdanga som nds av en bra uppkoppling, nagot som sker bdist da fibern nar sa langt fram
till kunden som mdjligt."

Marcus Hambraeus, Lead System Administrator, Webhallen Sverige

“Ingen skulle placera sin verksamhet hos oss om vi inte hade vil fungerande och snabb fiberanslutning
eftersom tillgingligheten dr avgorande for deras affdrer.”

"Vi arbetade de forsta 5-6 av dagens 15 driga verksamhet med ADSL, men varje gang en enskild kreator
hos oss upplever troghet i néitet sa kommer vi eft steg nérmare att forlora en kund.”
Rolf Fillstrém, Block Stockholm



Vi dir ett litet byranditverk och bor pa olika stéllen. En i Angelholm, en i Stockholm och en i Mariehamn
(Aland, Finland). Attvialla har snabb och stabil tillgang till samma molnbaserade administration och
backup dr viktigt.”

"Eftersom foretaget delar digitala material i molnet kréivs snabbheten som fiber ger for att verkligen dra
nytta av det. Dessutom ger fiberuppkopplingen biittre mijligheter att arbeta hemma, vilket dkar
livskvaliteten.”

Christophe Jourdan, VD Coller, Andersson & Jourdan

Aven bland direktkunder och tjénsteleverantdrer betonas hur endast fiberanslutning ger
mojlighet till kapacitet och sikerhet som de kraver. For dem med hoga krav pd bandbredd och
redundans &r fibern oundganglig.

Viktigt bygga ut tillgangen till operatorsneutral fiberinfrastruktur aven i hela
Europa

Att nétet dgs och drivs av det offentliga ar for vissa av de intervjuade en viktig egenskap for att
sakerstdlla infrastrukturens dppenhet. Offentligt dgande borgar for en langsiktighet i driften som
marknaden har svart att matcha.

Flera av de intervjuade papekar att deras tillvixt och erbjudanden hindras av att det inte finns
motsvarande infrastruktur i andra europeiska lénder.

"Ur en tillvixtsynpunkt dr det mycket vikiigt for oss som erbjuder streamingtjdnster att det firms en dppen
och neutral fiberinfrastruktur, samt en lika dppen tillgang till den mobila infirastrukturen.”

"Det cdir viktigt att det pa EU-niva diven finns en garant for en liknande tillgang som i Sverige.”
Henrik Toremark, chef for Public Affairs pa MTG

"Skulle en liknande tillgang till svarifiber finnas i resten av Europa som i Stockholm sa skulle vi genast
véxa, och vara drivande i samma prissédnkningar och storre utbud av tjdnster som vi varit i Sverige.”

“Hdir vore det mycket positivt om EU-kommissionen kunde bidra.”
Jon Karlung, VD och grundare av Bahnhof

"Vivill gdrna expandera vidare 1 Sverige och Europa, men i dag firms inga platser som kan erbjuda en
likvéirdig infrastruktur som Stockholm. Ingen skulle vara gladare cin jag om ndgot som liknande Stokabs
dppna och operatdrsneutrala fiberndit fanns att tillga i hela Europa.”

Daniel Persson, VD Fiber Direkt



Rapporten visar att tillgdngen till operatorsneutral fiberinfrastruktur, pa en marknad med en aktor
som endast dr aktiv pa grossistniva, har en avgorande betydelse for affarsutveckling och
konkurrenskraft. Fibertillgdngen mojliggdr ocksé organisationsutveckling och ger dven klara
miljéfordelar.

Detta géller sdvdl smé som medelstora och stora foretag som ges mdjlighet att etablera sig och
utveckla sina tjénster. Tillgangen till fiber stirker konkurrenskraften for hela naringslivet —
oavsett var foretaget finns etablerat.



2. Inledning

Fiberinfrastrukturen i Stockholm é&r vl utbyggd och tillgénglig for savél hushill som foretag och
offentliga verksamheter. Hér har ndra 100 procent av foretagen och 6ver 90 procent av hushallen
mojlighet att fa tillgang till fiberanslutning. En fiberanslutning som mdjliggdr leverans av
bredband med hoga hastigheter, det vill sdga 1 Gbit eller mer.

Stockholm har i dag en stor fordel framfor andra internationella stdder i form av ett befintligt,
Oppet och operatorsneutralt fiberndt. Stockholms stad, kan via Stokab, erbjuda en finmaskig
fiberinfrastruktur till alla pa likvardiga villkor, nagot som frimjar konkurrens, nya foretags-
etableringar och valfrihet inom tele- och dataomrddet. Ett redan vilutbyggt fiberndt som Stokab
kontinuerligt bygger vidare pa, helt utan offentliga medel och pa marknadsméssiga villkor.

Tillgang till svartfiber utvecklar regionen

Stokabs uppgift ar att bygga, underhélla och hyra ut forbindelser 1 ett passivt fibernit i1 syfte att
bidra till goda forutséttningar for IT-utvecklingen och en positiv utveckling av Stockholms-
regionen.

I dag har fastigheter med 90 procent av hushéllen i Stockholm fiberanslutning, det innebar att i
princip alla flerfamiljhus &r anslutna med en mangfiberlosning till Stokabs nit, det vill sdga med
tva fiber per hushall/ligenhet. Under 2016 anslots de kommersiella fastigheterna i ytterstadens
foretagsomraden till nédtet. Under forsta halvaret 2017 ansluts d&ven kommersiella fastigheter i
innerstaden med en mangfiberlosning, det vill séga tvé fiber per foretag.

En anslutning med dubbla fiber/hushéll/féretag 6ppnar for konkurrens och nya innovativa
tjanster dar flera olika tjdnsteleverantorer kan leverera tjanster till savél fastighet som
hushéll/foretag pé lika villkor. Det mojliggor dven for tjinster ddr kommunikationen behdver
vara dedikerad och driftsdker, som till exempel framtidens distanssjukvard med bland annat
strommande video.

Lag troskel for etablering

Stokab erbjuder enbart tillgang till ett passivt svartfibernit, vilket gor troskeln lag for nya
aktorer, operatorer och tjinsteleverantorer, som vill etablera sig i staden. Har slipper
operatOrerna att investera i egna nit, da de kan hyra de forbindelser som behdvs for sina tjinster.
I praktiken blir detta ett sitt att dela kostnaderna for infrastrukturen. Eftersom nitet 4gs och hyrs
ut av en neutral, langsiktig aktor finns det ingen risk for att bli beroende av en konkurrent, som
kan paverka savél pris som design av nitet efter egna intressen.



Som en foljd av detta har Stokab idag dver 100 operatdrer och tjansteleverantdrer som kunder,
och drygt 800 andra foretagskunder inom till exempel bank och finans, energi, transport, bygg-
och varukedjor samt fastighetsigare. Aven Stockholms stad och Stockholms lins landsting finns
bland kunderna. Véarldsunikt &r att fyra stycken 4G-operatorer etablerat sig i hela Stockholm tack
vare tillgangen pa operatorsneutral fiber fran Stokab. 4G lanserades ocksa forst 1 vérlden 1
Stockholm. I dag planeras utbyggnaden av 5G pa samma stabila grund.

Stokabmodellen har skapat en utvecklings- och innovationsmiljé som stimulerar efterfragan av
nya tjénster och innovationer. Syftet med denna rapport dr att 1ata ett antal olika foretag i olika
branscher beskriva vad det innebér for dem och deras affarsverksamhet att ha tillgang till fiber
och bredband med den hoga kapacitet det mojliggor.
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3. Intervjuer

Omsiittning: cirka 650 755 (2015)
Anstillda: cirka 150 (2015)
Verksamhet: Erbjuder internettjdnster till privatpersoner, foretag och bostadsréttsforeningar i

Stockholm, Goteborg, Malmo, Umed, Borldnge, Lissabon och Kiev.

"Avgorande for var verksamhet med obegransad tillgang
till svartfiber”

Tillgangen till ett 6ppet och operatorsneutralt fibernat ar avgorande for internetoperatéren
Bahnhof. Jon Karlung, VD fér Bahnhof, menar att natet dessutom bér ha en offentlig agare for
att undvika otillborlig konkurrens.

— Det dr helt avgorande for véar verksambhet att det finns en obegréinsad tillgang till svartfiber fran
aktorer som siljer det till alla pa samma villkor. Stadsniten gor det mojligt for oss att bedriva en
framgangsrik konkurrens, sdger Jon Karlung, VD och grundare av Bahnhof.

Oppen svartfiber skapar konkurrens
Att Sverige har en unikt god tillgéng till bredband forklaras med den goda tillgangen till 6ppen
svartfiber, menar han.

— Vi behover tillgéng till en parallell infrastruktur av bade svartfiber och kapacitetstjinster.
Bahnhof koper bdda vid behov, men utan svartfiber vore vi beroende av andra som kan vara
konkurrenter om slutkunden. Nagot som skapar en mycket problematisk situation for oss.
Dérfor ar det viktigt att niten drivs pa konkurrensneutrala villkor, menar han.

— Svartfiber kan liknas vid en motorvég, déir du fyller den med vilken trafik du sjalv vill. Ju
fler som ges tillgang till den desto béttre for den langsiktiga samhéllsutvecklingen. Vi dr darfor
Overtygade om att offentligt d4gda nét dr en forutsittning for bredbandsutbyggnad och stabilitet,
sdger Jon Karlung.
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Kravs en langsiktighet
Det offentliga dgandet borgar for en langsiktighet i driften av ndten, menar han.

— Vi dr beroende av ett langsiktigt engagemang och ser darfor en fara i nir fiberndten dgs av
privata bolag som savél kan sdljas som byta inriktning pa sin verksamhet.
Stockholm och Sverige dr unikt vad géller uppbyggnaden av stadsnét, med en modell som skapar
forutséttningar bade for konkurrens och innovation.

— Skulle en liknande tillgang till svartfiber finnas i resten av Europa som i Stockholm sa
skulle vi genast vixa, och vara drivande 1 samma prissdnkningar och storre utbud av tjdnster som
vi varit i Sverige, sdger Jon Karlung.

Négot som talar mot den utvecklingen &r de stora europeiska telekomforetagens motstand,

menar han.
— Hér vore det mycket positivt om EU-kommissionen kunde bidra, men det géller ocksa att vi

vardar den modell som vi dr ledande inom 1 Sverige.
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Omsiéttning: 13 028 866 tkr (2015)

Anstillda: cirka 2 000 (2015)

Verksamhet: Tele2 Sverige dr i dag Sveriges nést storsta operator pa sévil privat- som
foretagsmarknaden. Foretaget har nationella nidt med 2G, 3G och 4G som ger tickning till

over 99 procent av de svenska hushallen.

Oppen fiber viktig for mobiltelefoni

Sveriges andra storsta mobiloperatér Tele2 betonar tillgangen av éppen konkurrensneutral
svartfiber fér sin egen verksamhet, och for natbolaget Net4Mobilitys som samags med Telenor.
Tele2 anvander garna 6ppna fibernat for att mota framtidens krav pa ékad bandbredd till
mobilerna.

— Tillgangen till fiber &r mycket viktig for anslutningen av véra basstationer. For oss betyder det
mycket att kunna hyra svartfiber pa sa bra villkor som mojligt, siger Carl-Johan Rydén, Head of
Regulatory & Security, Tele2 Sverige AB.

5G behover val utbyggt fibernat
Dagens utbredda mobiltelefoni med bandbreddskravande tjanster hade knappast varit mdjlig utan
vl utbyggda fiberoptiska accessnét, menar han.

— Det var tydligt vid utbyggnaden av 4G-nétet och blir dnnu tydligare infor utrullningen av
5G. Det kommer att 6ka behovet ytterligare.
Nir det giller valet av anslutning till master och stationer véljer foretaget gédrna de dppna
stadsnéten.

— Vi har goda erfarenheter av stadsniten — de har tillhandahallande av svartfiber som sin
karnverksamhet och de ar ofta kundinriktade. Ett bra exempel dr Stockholms stads kommunala
svartfiberbolag Stokab; de &r professionella och forsoker hitta bra 16sningar for operatorerna.

Fortsatt utbyggnad viktigt
Att bygga egen accessfiber ér inte forstahandsvalet, menar han vidare.

— Att dra accessfiber dr inte var kirnverksamhet, utan ndgot som andra i de flesta fall
kan gora battre, sdger Carl-Johan Rydén.
En fortsatt utbyggnad av de dppna ndten ar viktigt for Tele2 da det forbéttrar konkurrensen pa
marknaden.

— Ansvarig myndighet PTS har konstaterat att konkurrensen pa svartfibermarknaden inte &r
tillfyllest. Det kan och bor hanteras dels med fortsatt reglering, dels med fortsatt utbyggnad fran
flera svartfiberleverantorer, diribland stadsnéten.
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Omsittning: cirka 18 442 tkr (2015)
Anstillda: 6
Verksamhet: Specialister pa att leverera fiber, IP-trafik- och tjénster till foretag i

Stockholmsomréadet med bas i Stokabs 6ppna fibernit.

Stockholms 6ppna fibernat — en grogrund for nya foretag

Fiber Direkt ar en férhallandevis ung operatér som grundats tack vare tillgangen till Stockholms
Oppna och operatdrsneutrala fibernat. Foretaget fokuserar pa att ge premiumkunder tillgang till
en fiberinfrastruktur vars kapacitet och driftsdkerhet saknar motsvarighet.

— Utan Stokab hade vi inte haft nagon afféar — det dr Stockholms 6ppna nét som har skapat
forutséttning for bolaget. Vi dr en liten disruptiv tjansteleverantdr som ser det dppna och
operatorsneutrala fibernétet som néasta steg 1 det svenska I'T-undret, sédger grundare och VD
Daniel Persson.

Driftsakerheten det primara

Fiber Direkt &r starkt nischat pd verkliga premiumkunder som far tillgdng till dubbla
fiberanslutningar till separata nit for bast redundans. Bdda med en hastighet upp till 100 gigabit
per sekund.

— Men det ér inte hastigheten som dr det viktigaste langre. Det véra kunder framst efterfragar
ar kapacitet, sékerhet, hog driftsdkerhet och stindig tillginglighet som bara fas genom fiber och
helt automatiserade larm, sidger Daniel Persson.

— Vart ndt 6ppnar for en helt ny generation av foretagstjinster som allt oftare sétter sdkerheten
i fokus. I stillet for att kunden tvingas ha egen dyr hardvara kan vi erbjuda sidkerhet som en
funktion i sjilva nétet 1 form av klustrade brandvéggar.

Varje kund till Fiber Direkt fér tillgéng till ett Intranet, Stockholm Intranet, som ér skilt fran
internet for att ge hogsta sikerhet nir olika punkter eller platser, som olika kontor eller
arbetsplatser, kopplas samman. Det blir helt insynsskyddat fran Internet, NSA och FRA.

— Det ar tack vare det 6ppna fibernidt som Stokab byggt, och var snabba agila utveckling och
automatisering, som vi kan prestera utdver det vi utlovat. Denna utveckling och forindring
implementerar vi ongoing och den dr en del av var premiumtjénst, siger Daniel Persson. Det &r
forlegat att kdpa en operatorstjdnst som man maste omforhandla med jimna mellanrum.
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Infrastrukturen som inkubator
Stockholms Oppna fiberinfrastruktur fungerar som en inkubator som underléttar for nya foretag
och etableringar i Stockholm, menar han.

— Haér finns redan en befintlig infrastruktur for nya tjdnster, utan att det krdvs storre egna
investeringar i teknik. Du kan borja leverera nya krdavande appar eller tjanster samma dag som du
far en bra idé. Vart nét dr idag sa snabbt att nalsdgat dr de nya snabba SSD-diskarna, som méste
bli &nnu snabbare for att hinna med lagringen.

Foretaget skulle gérna expandera vidare men ett hinder &r frdnvaron av liknande infrastruktur
som i Stockholm.

— Vi vill gidrna expandera vidare 1 Sverige och Europa, men i dag finns inga platser som kan
erbjuda en likvérdig infrastruktur som Stockholm, sdger Daniel Persson.

— Ingen skulle vara gladare dn jag om nagot som liknande Stokabs 6ppna och
operatdrsneutrala fibernét fanns att tillga i hela Europa. Det skulle gora det mojligt for oss att
erbjuda véra snabba och sidkra nittjénster till ménga fler.
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Omsiéttning: cirka 10 838 tkr (2016)
Antal anstillda: 5
Verksamhet: Excedo Networks levererar tjidnster och avancerade helhetsldsningar inom

omradena datakommunikation, data- och onlinesdkerhet till foretagsmarknaden.

Unik helhetslosning for allt fran restauranger till
nattklubbar och butiker

| dag har saval restauranger som barer och caféer hoga krav pa driftsédkerhet och standigt
tillganglig kommunikation. Excedo Network skraddarsyr varje erbjudande tack vare tillgangen till
Stokabs 6ppna fibernat.

Excedo Networks har specialiserat sig pa att ta ett helhetsansvar for restaurangers och caféers
behov av datakommunikation. Foretaget bjuder en komplett kommunikationsplattform av
tjanster fOr att stodja allt fran tradldsa betalningar till IP-baserad videoovervakning samt
tradlésa nit till gésterna.

— Vi erbjuder en palett av tjinster, skraddarsydda efter varje kund, vilket gor vart erbjudande
unikt, sdger Michael Duffy, VD Excedo Networks.

Hoga driftskrav kraver fiber
Hér kan kunderna vilja till allt fran virtuella brandvéggar, virtuella servers, managerade
switchar, kameradvervakning, lassystem, onlinebackuper och epostlésningar.

— Allt med samma hdoga tillgénglighet 24/7/365, sdger han.
Och kraven dr hoga: dagens uppkopplade kassasystem och betalningsteknik méste prestera
felfritt och med kortast mdjliga véntetid for att hdlla kunderna néjda. Samtidigt stiller tjanster
som héguppldst kameradvervakning allt hogre krav pd bandbredden.

— Detta dr bara mojligt att realisera med fiber — tiden for kopparbaserad kommunikation &r
forbi. Och det &r tack vare Stockholmsmodellens dppna och neutrala fiberoptiska nét som vi kan
erbjuda tjédnster med hog kvalitet och 100 procents upptid, sdger Michael Duffy.
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Omsiéttning: cirka 19 710 330 tkr (2015)
Anstillda: 18 000
Verksamhet: PostNord ér den ledande leverantdren av kommunikations- och logistiklosningar

till, fran och inom Norden och har ansvar for den samhéllsomfattande posttjdnsten i Sverige.

Kraver fiber for hog driftsakerhet och bandbredd

PostNord nyttjar en egen fiberring i Stockholm tack vare Stokab, med narmare 30 forbindelser
som knyter samman mellan postterminaler och datacenter. Hoéga krav pa bandbredd och
behovet av redundans gor fibern oundgénglig.

— Vi behdver den driftsédkerhet och den hoga bandbredd som en egen fiberring ger oss, sdger
Gunnar Olsson, PostNord.

— Dessutom slipper vi fordyrande brandvéggslosningar eftersom vi sjdlva har full kontroll
over svart fibern. Svartfiberlosningen vi har valt ger mojlighet till en enkel redundans.
Aven de langa avstdnden mellan terminaler och datacenter gor fiberldsningen nddvindig, menar
han.

— Vi behéller friheten att sjdlva vélja typ av utrustning samt hastighet pa forbindelsen. Det ger
oss den perfekta mojligheten att Gverfora stora mangder information, sdger Gunnar Olsson.
— Losningen ar transparent och protokolloberoende vilket ger oss mojlighet att sjélva vilja vilken
trafik vi vill skicka over forbindelsen.

Stokab ger bast bandbredd
Alternativet till Stokabs svartfiber vore att kdpa likvérdiga ldsningar fran andra leverantorer.
Men langtifran alla kan garantera den hoga bandbredden av minst 10 gigabyte per sekund som
foretaget kréver, sdger han.

— Vart stora bandbreddsbehov betyder att vi anvénder fiber for en rad olika tjanster, bade
interna och externa. Bland de mer krdvande finns vér kundtjénstplattform som alltid maste finnas
tillgénglig, sdger Gunnar Olsson.

17



Omsiéttning: cirka 16 448 000 tkr (2015)

Anstillda: 3 907

Verksamhet: MTG ér en ledande internationell digital underhéllningskoncern. Foretagets
varumdrken omfattar TV, radio och nédsta generations underhallning inom e-sport, digitala

videonétverk och online-spel.

"Tillgangen pa fiber har varit avgorande for Stockholms
ledande position”

Stockholm har en ledande position inom digital infrastruktur, menar Henrik Toremark, chef for
Public Affairs pa MTG. Foretagets formaga att leverera sina tjanster ar beroende av en likvardig
tillgang till infrastrukturen.

— Det dr alldeles uppenbart att den goda tillgangen till svartfiber har varit helt avgérande for
Stockholms ledande position inom digital infrastruktur, sdger Henrik Toremark, chef fér Public
Affairs pa MTG.

Ett faktum som starkt bidrar till att en innehallsleverantér som MTG kan erbjuda sina tjénster till
alla pa lika villkor.

— Det dr avgorande att infrastrukturen byggs vidare med malet att ge alla likvardig tillgéang.
Négot vi arbetar med att uppméarksamma pa flera olika sétt.

Portabilitet forutsatter 6ppen tiligang

En aktuell friga i sammanhanget ar granséverskridande portabilitet for innehéllstjdnster pa
internet. Mélet dr att ge konsumenter som abonnerar pd innehéllstjdnster mojligheten att anvinda
tjdnsterna dven utanfor sitt hemland.

— Vi vill att vdra kunder ska ha mdjlighet att ta del av vért innehall dven nér de reser, men en
utmaning dr sjdlvfallet att det finns en vél utbyggd infrastruktur, dér alla kan konkurrera pé lika
villkor och erbjuda den kvalitet som kunderna har hemma, sédger Henrik Toremark.
Portabiliteten viacker frigan om dagens mycket varierande tillgéng pa infrastruktur i Europa,
menar han.

— Langtifran alla lander kan erbjuda motsvarande mdjligheter som Sverige, siger Henrik
Toremark.

— Ur en tillvaxtsynpunkt dr det mycket viktigt for oss som erbjuder streamingtjdnster att det
finns en 6ppen och neutral fiberinfrastruktur, samt en lika 6ppen tillgéng till den mobila
infrastrukturen.
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Behovs garanti pa EU-niva

Flera jamforelser som gjorts visar tydligt att Stockholm har en mycket starkare position och
erbjudande @n grannldndernas huvudstdder, papekar han. Hér finns den 6ppna tillgangen till
fiberinfrastruktur som ger mojlighet till konkurrens och en vixande marknad.

— Det dr viktigt att det pd EU-nivé dven finns en garant {for en liknande tillgdng som i Sverige.
Samtidigt ser han en fara i hur fiberinfrastrukturen byggs ut pa den svenska landsbygden. Dar
ansluts i ménga fall enskilda villor till en infrastruktur utan dppen tillgang for alla
tjdnsteleverantorer. Ndgot som bade ger en inldsning av konsumenterna och motverkar hilsosam
konkurrens mellan olika leverantorer.

— Risken finns att operatér som erbjuder egna innehéllstjénster forsdmrar villkoren for andra
som vill anvinda infrastrukturen for liknande tjénsteerbjudanden, sdger Henrik Toremark.
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Omsittning: cirka 167 554 tkr (2015)

Anstillda: cirka 35

Verksamhet: HD Resources levererar hogupplosta tv-produktioner bade fran egna studios
och under event. Fokus ligger pé de allra storsta produktionerna som Stockholm Marathon,

Melodifestivalen och storre sportevenemang.

Fiber i gatan forenklar mobila tv-produktioner

Nar det galler tv-produktion har tillgangen till fiberoptisk kommunikation kraftigt férenklat arbetet

i Stockholm. Har arbetar kamerateam mycket mer flexibelt tack vare fibernatet.

— I Stockholm begrinsas vi bara av nirheten till en gatubrunn med anslutning till fibernétet. Da
kan vi sinda okomprimerat ljud och bild direkt frdn en kameraposition till vara kontrollrum,
sdger Christer Larsson, projektledare HD Resources.

Stockholm Marathon ér ett av de evenemang som HD Resources tackt sedan 2008. Tidigare var
foretaget beroende av stora fordon med tillhdrande radioldnkar dven i innerstaden. Nagot som
fordyrade produktionerna samtidigt som det gjorde dem mindre flexibla.
Nu kopplas kamerorna i princip direkt till fiberndtet, ddr ljud och bild strémmas till det egna eller
respektive tv-kanals kontrollrum.

— Nu drar bdde vi och véra kunder, tv-kanalerna, nytta av betydligt smidigare sdndningar —
samtidigt som de blir billigare.
Forutom att arbeta med mobila sdndningar pa féltet har HD Resources dven omfattande
studiolokaler, vilka dven de dr anslutna till Stokabs fibernét.
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Omsittning: cirka 19 518 tkr (2015)
Anstillda: 7
Verksamhet: Mobile Links &r en av norra Europas ledande leverantorer av mobila satellit-

och fiberldnkar for direktsdndning av strommande ljud- och bild.

Hogprofilerade event trivs bast i Stockholm

Mobile Links team har hela varlden som arbetsfalt men det ar hemstaden Stockholm som
erbjuder bast forutsattningar. Har ger tiligangen till svartfiber betydligt billigare produktioner

med battre kontroll éver hela den tekniska kedjan.

Mobile Links ser till att evenemang med verkligt hog profil ldnkas rétt frin produktion till
utsdndning. Foretaget anlitas savél vid Nobelfest och Eurovision Song Contest som sédndningar
frdn Champions League.

— Det ar viktigt for oss att ha sa stor kontroll som mojligt 6ver hela kedjan. Dér ar svartfiber
det bidsta alternativet, samtidigt som det dr det mest prisvirda, sdger Andreas Langell, VD {or
Mobile Links.

Foretaget drar dirfor nytta av tjénsten Stokab Eventfiber som &r fiberforbindelser som nyttjas
under en kortare period.

— Dagens hoguppldsta tv-sdndningar dr oerhort bandbreddskrdvande da du helst av allt vill
skicka okomprimerade bilder frén varje evenemang. Da krivs det en fiberanslutning for att
hantera de datastrémmarna, séger han.

Unikt tjansteutbud tack vare fiber
Tack vare den hoga bandbredd som fibern ger kan ocksd Mobile Links erbjuda fler tjanster som
tradldsa nit och internetuppkopplingar under event.

— Tillgangen till svartfiber har gjort det mdjligt att skapa mer komplexa tjdnster med en mix
av lankar, olika tradldsa ndt och internetaccess. Det dr fa andra stdder som kan erbjuda detta 1
dag, sdger Andreas Langell.
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Omsittning: cirka 19 500 tkr (2016)
Anstillda: 6
Verksamhet: Foretaget arbetar sedan 28 ar tillbaka med forsiljning av CAD/CAM-

programvara i Norden med fokus pa styrning av CNC-maskiner.

Okad kundsupport nar fibern nar Stockholms
foretagsomraden

Fructus har éver 500 kunder runt om i landet inom svensk tillverkningsindustri. Tack vare
fiberanslutning av kontoren kan féretaget halla en hég kundsupport och aven erbjuda

internetbaserade utbildningar.

Foretaget brottades tidigare med for lag 6verforingskapacitet vilket gjorde att man drog sig for
att gora langre utbildningar dver internet.

— Varenda gang vi korde en utbildning via webben uppstod irritation pa grund av ADSL-
uppkopplingens brister, till exempel problem med ljudet, beréttar Lars Bengtson, VD for
Fructus.

Nir Stokabs dppna fiberndt nu natt &ven Stockholms ytterstad kan foretaget lita till en stabil
forbindelse med hog bandbredd.

— Tack vare fibern kan vi erbjuda en battre kundsupport. Dessutom kan vi erbjuda vara
anstédllda mojligheten att arbeta hemifran i en utstrickning som inte var mojlig med ADSL, sédger
Lars Bengtson.

— V1 har idag kontor pa flera platser i Stockholm och skdéter véar internkommunikation med
hjélp av fiber. Utan fibern hade vi varit tvungna att resa mellan de olika kontoren vilket vore en
omdgjlighet med tanke pé trafiksituationen i Stockholm, sdger Lars Bengtson.
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Omsiéttning: cirka 2 337 tkr (2016)
Anstillda: -

Verksamhet: Block Stockholm har uthyrning av kontorsplatser till kommunikatorer.

Fiber driver kommunikatorer i framkant

En bra, stabil uppkoppling ar en hygienfaktor fér varje kontorshotell, inte minst Block Stockholm

vars specialitet ar att erbjuda plats for digitala kommunikatérer.

— Ingen skulle placera sin verksamhet hos oss om vi inte hade vil fungerande och snabb
fiberanslutning eftersom tillgédngligheten dr avgorande for deras afférer. Alla hir arbetar kreativt
med att skapa kommunikation. Det dr genom full tillgang till digitala kanaler som vi kan visa
upp vara arbeten och dédrmed nar nya och gamla kunder, séger Rolf Fallstrom, grundare av Block
Stockholm.

Snabbheten driver affarer
I dag sker en stindig utveckling av nya digitala kanaler for forbattrad kommunikation med i
manga fall bandbreddskrdvande tjdnster som strémmande ljud och bild.

— Vért arbete med att hitta nya kreativa 16sningar at vara kunder utvecklas stindigt. Speciellt
de av oss som hanterar kundernas webbplatser och annan digital kommunikation méste ha en
snabb uppkoppling for att gora uppdateringar och korrigeringar.

Kreatdrerna som ryms inom Block Stockholm arbetar med kunder, partners och leverantorer runt
om i virlden. Aven det kriver en stabil och driftsiker miljd dér varje minut av nedtid kan betyda
en ekonomisk forlust.

— Vi arbetade de forsta 5-6 av dagens 15 driga verksamhet med ADSL, men varje gang en
enskild kreator hos oss upplever troghet i nitet sa kommer vi ett steg ndrmare att férlora en kund,
sdger Rolf Fallstrom.
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Omsiéttning: cirka 6 800 tkr (2016)
Anstillda: 3

Verksamhet: Kommunikationsbyra

Fiberuppkopplingen okar majligheten till distansarbete

Kommunikationsbyran Coller, Andersson & Jourdan har tre kontor pa 70 mils avstand fran

varandra. Nagot som ar mojligt enbart tack vare en fiberbaserad uppkoppling.

Hur paverkar tillgangen till fiberbaserat bredband era affirer och verksamhet?

— Det ger oss en flexiblare arbetsplats, dér det gar at mindre tid till och fran moéten eftersom vi
kan ta fler mdten digitalt. Dessutom gor det oss snabbare i leveransen av material, sdger
Christophe Jourdan, VD for Coller, Andersson & Jourdan.

Hur viktig ér fibern for er interna verksamhet?

— Mycket avgdrande. Vi ér ett litet byranitverk och bor pa olika stillen. En i Angelholm, en i
Stockholm och en i Mariehamn. Att vi alla har snabb och stabil tillgdng till ssmma molnbaserade
administration och backup ér viktigt, sdger Christophe Jourdan.

Eftersom foretaget delar digitala material i molnet krévs snabbheten som fiber ger for att
verkligen dra nytta av det. Dessutom ger fiberuppkopplingen béttre mojligheter att arbeta
hemma, vilket okar livskvaliteten, menar han.

— Vi anvinder bland annat Skype och Facetime for att kommunicera oss emellan. Vi har stillt
som internt krav att vi inte ska vara beroende av att vara pa huvudkontoret for att klara av vara
arbetsuppgifter, sdger Christophe Jourdan.

— Detta medfor naturligtvis merkostnader for bolaget men skapar & andra sidan en hel del
livskvalitet och sa ldnge inte kunderna upplever en sémre service sd dr vi néjda med det

upplagget.
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Omsiéttning: cirka 4 000 tkr (2016)
Anstillda: 7

Verksamhet: Mjukvaruforetag som automatiserar reserdkningar at foretag.

"Avstand mats inte i kilometer, utan i millisekunder”

Skoviks mjukvara tolkar fotograferade kvitton for att automatiskt bokféra reserakningar. Bolaget
grundades 2013 och anvands av hundratals foretag som vill spara tid at sina anstallda.

Kan ni niimna ett exempel pa hur tillgingen till fiberbaserat bredband har paverkat era
affarer och verksamhet?

— Fibertillgdng behdvs for all var kommunikation och for atkomst till vdra datacenter som ar
utspridda globalt, sdger Alexander Sandstrom, VD och en av Skoviks grundare.

Paverkar det era mdojligheter att nia nya marknader?

— Vi har ménga internationella kunder och leverantorer. Avstand miits inte i kilometer, utan i
millisekunder. Ett techbolag behdver skarpa ménniskor och god infrastruktur for att vixa. Fiber
ger 1ag latens och snabb dtkomst till omvirlden, sdger Alexander Sandstrom.

— Kopparbaserad uppkoppling (ADSL) skulle isolera oss fran dvriga varlden.

Hur viktigt ar det for er interna verksamhet?

— I princip all intern kommunikation &r digital, via olika internettjdnster. Utan en palitlig och
snabb anslutning kan vi inte arbeta, sédger Alexander Sandstrom.
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4. Avslutning

Tack vare Stockholms stads IT-infrastrukturbolag, Stokab har regionen tillgang till ett vél utbrett
fiberndt som Oppnar for tjanstekonkurrens, innovation och méngfald. Genom att Stokab hela
tiden lagger ned tillrackligt med fiber och sékerstiller att nitet kan byggas ut, sé skapas en
grundlaggande infrastruktur som likt gatorna 1 staden ar 6ppna for alla att nyttja med valfri
teknik. Stokab har darutover gjort det mojligt att undvika upprepade, kostsamma och
miljépaverkande uppgravningar av gator och torg for att dra kablar och ror nér nya aktorer
etablerat sig i staden.

Flera studier savél som intervjuerna i denna skrift pekar pa att tillgdngen till operatdrsneutral
fiberinfrastruktur r direkt avgdrande for utvecklingen pa tjanstemarknaden genom en
konkurrens pé lika villkor, innovation och dérigenom en ldngsiktig, effektiv tillvaxt.

Efterfrigan pa fiberanslutningar har ocksa visat sig dvertréffa alla tidigare forvéntningar, inte
minst i Stockholms stads ytteromraden. Har bade skapas och anvénds tjédnster som behover
fiberanslutning med den§ kapacitet det mojliggor. Erfarenheten visar ocksa att foretag som stélls
infor val av hastighet for sin anslutning gérna véljer den hogre, mer driftsdkra hastighet som
enbart fiberndtet kan erbjuda. Detta visar sammantaget pa att man inte behdver soka efter en
speciell applikation for att 6ka behovet av hdghastighetsbredband utan det ar fibernétet i sig och
de mojligheter det ger som driver efterfragan — sjélva nétet dr “’the killer application”.

Det dr ocksa tack vare det operatdrsneutrala fibernétet som Stockholm idag har fyra
konkurrerande 4G-operatorer. Nu skapar den neutrala plattformen ritt forutsittningar for att
Stockholm &dven ska ligga i titen nir det géller utbyggnad av 5G.

Att fortsatt nyttja Stokabmodellen for den fortsatta utbyggnaden innebér ocksa samma héllbara
miljoriktiga utbyggnad av morgondagens infrastruktur som idag. Detta bekréftas av foretag fran
en rad olika branscher, inte minst i detta material. Nar utbyggnaden nu fortsitter i ytterstaden ges
fler foretag samma mdjligheter som de i innerstaden.

Trenden ar tydlig: ju fler foretag som ansluts till det operatoérsneutrala fibernitet desto storre blir
fordelarna for tillvdxt, innovation och samhillsutveckling.
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